Standardy Ochrony Maloletnich w Biurze Podrozy “Wytwornia Podrozy Kinga

J4

Swiecka”

I. Wstep

Biuro Podrozy “Wytwornia Podrozy Kinga Swiecka”, w odpowiedzi na rosnace znaczenie
ochrony matoletnich w kontekscie podrozy turystycznych, wprowadza zestaw standardow, ktore maja
na celu zapewnienie bezpieczenstwa 1 dobrostanu dzieci i mlodziezy biorgcych udziat w
organizowanych przez nas wyjazdach. Ochrona maloletnich stanowi priorytet kazdej organizacji
turystycznej, a my w pelni zobowigzujemy si¢ do przestrzegania odpowiednich przepisow prawa,
regulacji oraz wewngtrznych zasad.

Niniejszy dokument stanowi szczegotowy zbior zasad, jakie Biuro Podrézy “Wytwornia
Podrozy Kinga Swiecka” stosuje w celu zapewnienia najwyzszych standardéw ochrony dzieci i
mtodziezy. Zostat opracowany w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego oraz
miedzynarodowego w zakresie ochrony dzieci.

I1. Zasady ogolne

1. Zobowigzanie do zapewnienia bezpieczenstwa maloletnich — Biuro Podrézy
“Wytwornia Podrézy Kinga Swiecka” doktada wszelkich staraf, aby wszelkie organizowane wyjazdy
byly bezpieczne i1 zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa. Przed kazdym wyjazdem
przeprowadzane s3 szczegdétowe analizy ryzyka, a takze zapewniane s3g odpowiednie S$rodki
bezpieczenstwa (ubezpieczenia, personel, sprzet, pomieszczenia).

2. Szkolenie personelu — Pracownicy Biura Podrézy “Wytwornia Podrozy Kinga
Swiecka”, w tym przewoznicy, przewodnicy, opiekunowie i liderzy grup, zobowigzani sa do regularnych
szkolen w zakresie ochrony dzieci, w tym pierwszej pomocy, rozpoznawania Symptomow przemocy,
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi i reagowania na zagrozenia.

3. Obowigzek stalego nadzoru nad uczestnikami wyjazdu — Kazdy wyjazd organizowany
przez Biuro Podrézy “Wytwoérnia Podrézy Kinga Swiecka” odbywa si¢ pod stalym nadzorem
wykwalifikowanego personelu. Liczba opiekunéw przypadajacych na uczestnikow wyjazdu jest
dostosowana do wieku dzieci i specyfiki danego wyjazdu, zgodnie z zaleceniami prawa i najlepszymi
praktykami w branzy turystyczne;j.

II1. Srodki ochrony fizycznej i psychicznej

1. Bezpieczenstwo fizyczne:

. Zapewnienie odpowiednich warunkéw transportu, zakwaterowania, organizacji
positkow oraz wycieczek, zgodnych z obowigzujacymi normami bezpieczenstwa.

. Regularne sprawdzanie stanu technicznego pojazdéw, w tym autokarow,
wykorzystywanych do transportu dzieci.

. Monitoring warunkéw sanitarno-higienicznych miejsc noclegowych i innych obiektow,
w ktorych dzieci spedzaja czas.

2. Ochrona przed przemoca i wykorzystywaniem:

. Wprowadzenie polityki zerowej tolerancji wobec wszelkich form przemocy — zaréwno

fizycznej, psychicznej, jak i seksualne;j.



. Staty nadzér nad interakcjami pomiedzy uczestnikami wyjazdu, w tym
wykorzystywanie systemu monitoringu w miejscach publicznych (o ile nie narusza to prywatnosci

uczestnikow).

. Szkolenie personelu z zakresu rozpoznawania symptomow naduzy¢, przemocy i
zaniedbania, w tym szkolenia dotyczace zasad interwencji.

3. Ochrona prywatnosci:

. Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, Biuro

Podrozy “Wytwoérnia Podrozy Kinga Swiecka” zapewnia odpowiednia ochrone wszelkich danych
osobowych uczestnikow wyjazdow, w tym szczegodlnych kategorii danych, takich jak dane zdrowotne,
alergie, itp.

IV. Procedury interwencji

1. Zglaszanie nieprawidlowosci:
Kazdy uczestnik wyjazdu, a takze jego rodzice lub opiekunowie, majg mozliwos¢ zglaszania wszelkich
nieprawidlowosci dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia lub komfortu dziecka. Zgloszenia te beda
natychmiastowo rozpatrywane, a odpowiednie kroki podejmowane w celu ich wyjasnienia.

2. Procedura interwencji w przypadku wykrycia naduzy¢:
W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze wskazywaé na naduzycie (np. przemocy fizycznej,
psychicznej, wykorzystywania seksualnego), Biuro Podrézy “Wytwoérnia Podrozy Kinga Swiecka”
zobowigzuje si¢ do podjecia natychmiastowych dziatan, w tym zawiadomienia odpowiednich stuzb
(policja, opieka spoteczna) oraz powiadomienia rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

V. Standardy etyczne i spoleczne

1. Kultura szacunku:
Wszyscy uczestnicy wyjazdow sg traktowani z szacunkiem, niezaleznie od ich pici, pochodzenia, religii,
orientacji seksualnej czy jakiejkolwiek innej cechy. Biuro Podrozy “Wytwdrnia Podrozy Kinga
Swigcka” jest miejscem, ktore promuje rownosé i akceptacije.

2. Wspotpraca z rodzicami i opiekunami:
Wspolpracujemy z rodzicami i opiekunami dzieci w celu zapewnienia jak najlepszego komfortu i
bezpieczenstwa ich pociech, informujac ich o wszelkich szczegotach wyjazdu, w tym o organizowanych
atrakcjach, zakwaterowaniu, wyzywieniu i srodkach ostroznosci.

V1. Monitorowanie i audyt
1. Monitorowanie przestrzegania standardow:

. Biuro Podrézy “Wytwoérnia Podrézy Kinga Swiecka” regularnie przeprowadza audyty
wewngtrzne w celu monitorowania przestrzegania obowigzujacych standardow ochrony matoletnich.
Audyty te obejmuja zaro6wno oceny jako$ci ustug $wiadczonych przez personel, jak i sprawdzanie
zgodnosci z przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa dzieci.

. Kazdy wyjazd podlega szczegotowej weryfikacji po jego zakonczeniu, w celu oceny skutecznosci
przyjetych procedur ochrony dzieci, a takze zidentyfikowania obszaréw, ktore moga wymagac
poprawy.



VII. Zasady zarzadzania kryzysowego

1. Przygotowanie do sytuacji kryzysowych:
* Biuro Podrézy “Wytwornia Podrozy Kinga Swigcka” opracowalo szczegélowy plan
zarzadzania kryzysowego, ktory obejmuje procedury postgpowania w sytuacjach nagtych, takich

jak:
. Zdarzenia medyczne (choroba, wypadek).
. Zdarzenia zwigzane z zagrozeniem zycia lub zdrowia uczestnikéw (np. wypadek
drogowy, zaginiecie).
. Sytuacje kryzysowe zwigzane z zachowaniami agresywnymi lub przemocg w grupie.

» Plan ten jest aktualizowany na biezaco, aby reagowac na zmieniajace si¢ warunki i potrzeby
uczestnikow.

2. Procedura postgpowania w przypadku zagrozenia:
« W przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej, biuro posiada opracowane procedury, ktdre

obejmuja:
. Szybkie powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych.
. Kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi matoletnich uczestnikow.
. Zabezpieczenie miejsca zdarzenia, zapewnienie pomocy medycznej i psychologicznej,
jesli jest to konieczne.
. Przeprowadzenie szczegdtowego dochodzenia wewngtrznego oraz raportowanie

incydentu odpowiednim wiadzom.

VIIIl. Wspoélpraca z rodzicami i opiekunami
1. Stala komunikacja z rodzicami i opiekunami:

Biuro Podrézy “Wytwornia Podrozy Kinga Swiecka” zapewnia regularng i biezaca komunikacie
z rodzicami/opickunami matoletnich uczestnikow wyjazdow. Wszystkie istotne informacje,
dotyczace wyjazddéw (np. zmiany w planie, sytuacje kryzysowe, wazne informacje medyczne) sa
przekazywane na biezaco.

2. Zglaszanie problemow i uwag:

Rodzice maja mozliwo$¢ zglaszania wszelkich problemow, uwag i sugestii dotyczacych
organizowanych wyjazdéw. Biuro Podrozy “Wytwornia Podrézy Kinga Swiecka” zapewnia, ze
wszelkie zgloszenia beda rozpatrywane w mozliwie najkrotszym czasie, a wszelkie
nieprawidlowo$ci bedg natychmiastowo korygowane.

IX. Podsumowanie i zobowiazanie do przestrzegania

Biuro Podrézy “Wytwornia Podrézy Kinga Swiecka” zobowiazuje sie do przestrzegania
wszystkich obowiazujacych przepisow prawa w zakresie ochrony matoletnich, zapewniajac najwyzsze
standardy bezpieczenstwa i komfortu uczestnikow wyjazdow. Ochrona dzieci przed wszelkimi
zagrozeniami jest dla nas priorytetem, a wdrazane procedury maja na celu zapewnienie im pelnej
ochrony zaréwno w trakcie podrozy, jak i poza nig.



Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad i wytycznych, ktore beda przestrzegane przez
wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow oraz osoby zaangazowane w organizacje i realizacjg
wyjazdéw. Kazdy cztonek zespotu Biura Podrozy “Wytwérnia Podrozy Kinga Swiecka” ma obowiazek
przestrzegania tych standardéw, a ich nieprzestrzeganie moze wigzac¢ si¢ z odpowiedzialno$cig
stuzbowa.



